Baeredygtighedsprofil

ZegoWater

Scandinavian mood




Indholdsfortegnelse

Forord Ii
ZegoWater og ESG | ~4-10
Vores CcO2 aiEryk .11 - 1§
Vores produkter . ‘17 - 25
Vores vaerdikaede | ‘26 - 29

Refleksioner | 30




Forord

Denne rapport er et resultat af refleksioner vi har gjort os her i ZegoWater i forbindelse med vores
egen udvikling som virksomhed, og den verden vi lever og opererer i. Der er, med rette, stadig starre
fokus pa bevarelsen af vores klode og den pavirkning vi mennesker har pa den — specielt i en negativ
kontekst. Det er vores alle sammens ansvar, specielt virksomheder, at seenke det negative aftryk vi
paseetter kloden og taenke i baeredygtige lgsninger, hvor det er muligt. Det geelder ogsa hos os.

Vi gnsker selvfglgelig at dygtiggare os inden for baeredygtighed og ESG. Derfor har vi fokus pa at blive
klogere pa vores egen produktion, processer, arbejdsgange og organisation. Denne rapport er dermed
det farste spadestik til dels at blive klogere pa os selv som moderne virksomhed, men ogsa at veere
transparente over for omverdenen omkring vores bade positive bidrag til grenne initiativer og dem af
mere negativ karakter.

ESG og baeredygtighed indeholder et hav af elementer og aktionspunkter
man kan sla ned pa. Vi er derfor ngdsaget til, for nuvaerende, at afgraense
0s og udveelge de punkter vi selv kan male pa og i farste omgang kan
regulere i en mere gren retning. Vi haber pa at denne rapport vil

give dig et starre indblik i vores virksomhed.
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ZegoWater er en del af ZegoTech

ZegoTech, herunder ZegoWater er en
udviklings/handelsvirksomhed, der henvender sig til
kunder/teknikere inden for kakken/automat
branchen i Skandinavien.

Vi designer, udvikler og producerer vandhaner og s
armaturer til vicksomheder. Vi var de farste til at ‘{‘fﬁ?&w
producere et armatur baseret i tree. Vi er stolte af at e
arbejde ud fra en “buy-to-keep” tankegang - altsa
holdbare produkter. Dertil ligger genanvendelse og
recycling hgjt pa vores dagsorden.

[ PR

Derudover beskeaeftiger vi os ogsa med
kaffeautomater og reparationer deraf samt

renoverede automater. Vi har ogsa et stort udvalg i ZEITA%JESSJ%F;S
automater til slik, mad og sodavand samt fadals DK-2670 GREVE
anleeg, drikkevandskegler og sparkling samt DANMARK

betalingssystemer. +4570 22 15 38

SERVICE@ZEGOTECH.DK




Hvad er ESG for ZegoWater

| ZegoWater gnsker vi at veere en del af lasningen pa
de baeredygtige udfordringer.

Det er vores overbevisning, at socialt ansvar og
baeredygtighed er afggrende faktorer for vores
forretningssucces pa lang sigt og at disse faktorer
guider vores strategiske retning.

Vores sociale ansvar indbefatter at vaere en rummelig
og inkluderende arbejdsplads. Ligesom vi ogsa
fokuserer pa at skabe de bedste saniteere forhold for
vores slutbrugere.

Den bedste energi er den energi vi ikke bruger og vi
sgger kontinuerligt at optimere vores processer.
Strategien for vores arbejde med baeredygtighed ,er
baseret pa at kvaliteten i vores produkter er sa hgj, at
det forleenger levetiden markant og gar at produkterne
kan genbruges og genanvendes.

Skridt for skridt bevaeger vi os mod en mere
baeredygtig fremtid.
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ZegoWaters baeredygtige retning

Til at guide vores strategiske retning arbejder vi med 4
af FN’s 17 verdensmal. Dette engagement hjeelper os .
med at drive innovation, skabe vaerdifulde partnerskaber e f 17 FoR saomune.
og levere malbare resultater. Vi bruger ESG punkterne W £
til at spore og rapportere vores fremskridt mod
verdensmalene.

KVALITETS: LIGESTILLING
UDDANNELSE MELLEM KBNNENE

Miljo (E): Verdensmal 6 og 12.

O | QL UENOSTR MM ATION MINDRE
\) 10

TRHFRISTRUKINR UIIGHED

Sociale forhold (S): Verdensmal 8.

God selskabsledelse (G): Verdensmal 9.

Verdensmal vi arbejder med i ZegoWater:

RENTVAND ANSTANDIGE JOBS INDUSTRLINNOVATION 1 MISWA
0G SANITET 0G BKONOMISK OG INFRASTRUKTUR
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0G SANITET
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INDUSTRLINNOVATION
OG INFRASTRUKTUR
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Vores produkter overholder alle geeldende regler indenfor sanitet og hygiejne.
Derudover sgrger vi for at alt spildevand i virksomheden bliver behandlet kyndigt og sikkert.

Vi sgrger for et sundt, sikkert og stabilt arbejdsmiljg uagtet arbejdsfunktion.
Dertil har vi unge medarbejdere, der ikke er under uddannelse og veerdsatte ansatte, som har
udfordringer enten mentalt eller fysisk.

Vi bestraeber os pa at teenke innovativt og i beeredygtige lgsninger, som ikke uhensigtsmeessigt
pavirker omverdenen negativt.
Derfor teenker vi altid hele produktets cyklus, fra produktion til afskaffelse, igennem.

Vi er optaget af vores aftryk pa kloden, og hvordan vi kan reducere det.
Derfor arbejder vi malrettet med genbrug og anvendelse samt ansvarlig affaldssortering. Dertil er
vi kritiske i valg af leverandgrer, som skal have fokus pa miljget og ordentlige arbejdsforhold. “
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Medarbejdere

Medarbejderomsaetning
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Ledelse
Bestyrelse
Direktion

®m Kvinder m Mand

Medarbejder diversitet

2023

m Kvinder = Funktionsnedsatte = Rest

Diversitet og rummelighed
Bade fysisk og mentalt funktionsnedsatte
er en veerdsat del af medarbejderstaben.

Vi er en mangfoldig arbejdsplads med rum
til alle typer af medarbejdere og mulighed
for at tilretteleegge arbejdstid og opgaver

efter behov. “
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Sikkerhed
Medarbejdere traenes sa opgaverne lgses
pa forsvarlig vis, fx er certificering "
obligatorisk ved opfyldning af CO2 flasker.

Dertil har vi en hjertestarter pa matriklen,
hvis ulykken skulle ske.

Medarbejdere

Gns. antal sygedage pr. medarbejder
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2021 2022 2023
Sundhed

| bade 2022 og 2023 har en
medarbejder veeret stressramt.
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CO2 udledning

Scope 1 omfatter emissioner, der er direkte
relateret til en aktivitet og oftest er forbundet
med forbraending af fossile braendsler for at
producere energi, sasom olie, gas eller kul.

| ZegoWater blev vores oliefyr for nogle ar
tilbage udskiftet til fiernvarme og derfor er
vores CO2 udledning i scope 1 sat til O.

Scope 2 er indirekte emissioner, der er
relateret til vores kagb af energi fra en ekstern
kilde, f.eks. udledninger fra elproduktion og
varmeproduktion til opvarmning af vores
bygninger.

ZegoWater holder til i et bygningskompleks
med flere lejere. Udledninger fordeles pa
andele og der er derfor risiko for at vores tiltag
for at reducere udledning, kan drukne i den
samlede opggrelse.

Vi er kontinuerligt i dialog med udlejer om
mulighederne for at fa opgarelser baseret pa
eget forbrug.
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Scope 3 omfatter indirekte udledninger, der er relateret
til vores livscyklus, som ikke er direkte kontrolleret af
virksomheden selv. Det er bl.a. udledninger fra vores
veerdikeede med indkgb af produkter og materialer til
fremstilling samt op- og nedstrems transport.

Vi har store udfordringer med at indhente data i scope 3,

hvorfor opgarelsen pa nuvaerende tidspunkt langt fra er
fyldstgarende.

Ton CO2e Scope 2 og 3 pr. ar

2022

2023 “
m Scope 2 total Scope 3 total
N
B



CO2 udledning

Tabellen viser alle indtastede underkategorier,
der kan angives data for, den tilharende
udledning i ton COZ2e og underkategoriens
samlede andel af de totale udledninger.
Nedenfor ses en forklaring for hvad de
forskellige data deekker over.

Opstrom / Nedstrom

Opstrems- og nedstreams emissioner daekker
over udledninger, som vi ikke selv ejer. Herunder
emissioner i vores veerdikeede. Opstrgm daekker
over leverandgrprocesser og nedstrem daekker
over brug og afskaffelse af produktet.

*Opstremsemissioner i denne rapport tager
udgangspunkt i vareforsendelse fra vores
leverander i Tjekkiet.

Nedstrem tager udgangspunkt i levering og
efterservice til kunder.

Ton CO2e

0 0
Scope2total T 9.0 5,8
Elektricitet 1,29 0,63
Fjernvarme 2,37 1,17

81,68

Energi og processer total 2,67
Elektricitet 0,73
Fjernvarme 1,94
Indkeb vand 0,48
Transport total 79,01
Medarbejder pendling 5,14
Forretningsrejser fly 1,54
Opstrem varetransport fra leverander* 21,28
Nedstrgm varetransport til kunder 51,05




CO2 udledning transport

Ton CO2e fordelt pa transporttyper 2022 Ton CO2e fordelt pa transporttyper 2023
m Medarbejder pendling = Forretningsrejser fly m Medarbejder pendling = Forretningsrejser fly
m Opstrem varetransport = Nedstrgm varetransport m Opstrem varetransport = Nedstrgm varetransport
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Forretningsrejser

Vi bestraeber os pa at holde vores forretningsrejser pa et
minimum. Coronapandemien har heldigvis betydet at
digitale mader, bade nationalt og internationalt, er blevet
mere almindeligt og ogsa et faenomen vi selv benytter os
meget af. Men af og til heender det at vi pakker kufferten og
besgger vores internationale netveerk. Starstedelen af vores
rejser omhandler leverandgrer og kvalitetssikringer af disse.

Diagramforklaring

Diagrammerne viser en oversigt over vores
forretningsrejser med fly fra 2019 — 2023 i CO2 emissioner
og km antal.

2020 og 2021 ikke er medregnet, hvilket skyldes
Coronapandemien og dets indflydelse pa flytrafikken. Dette
praeger ogsa 2022. Dertil kan man se at vores udledning af
CO2i 2023 er en del hgjere end i 2019, som begge er ar
man kan antage ikke er praeget af pandemien. Dette
skyldes i hgj grad at en rejse gik til Kina, som geografisk set
ligger langt veek fra vores hovedkvarter i Danmark.

Ton CO2e
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Affaldssortering

| ZegoWater har vi stort fokus pa at affaldssortere
korrekt. Vi sorterer derfor efter miljgstyrelsens
vejledninger, sa vi overholder de nationalt
stremlinede sorteringskriterier. Vi samarbejder
med Greve Kommune, som hjeelper os med
afhentning af affald og BWT Danmark hjeelper os
med spildevand.

Da vi bestraeber os pa at nedseette vores egen
CO2 aftryk beder vi farst om afhentning af
spildevand nar containeren er fyldt, for at spare pa
transport.

En fast del af vores forretning og service gar pa
levering, ombytning og genopfyldning af
gasflasker til vores kunder. Dette betyder ogsa
at vi har CO2 flasker, der skal pa
genbrugsstationen. Det kunne betyde megen
transport pa abonnementsaftale, hvor pladsen i
bilerne ikke udnyttes optimalt. Derfor, af bade
gkonomiske og miljgmaessige arsager, karer vi
selv flaskerne pa genbrugspladsen nar vi kan
fylde en varevogn og dermed holde vores CO2
udledning pa et minimum.

Alt import kommer derudover i papkasser og
sorteres til pappresseren, som vi deler med
nabovirksomheden.
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Vores traasortiment

| bestreebelserne pa at imgdekomme vores planet med et
grent sind, har vi tilfgjet treevandhaner til vores
produktsortiment. Ved at veelge tree som materiale reducerer
vi vores aftryk pa kloden og bidrager til en mere ansvarlig
fremtid. Ligesom vi ogsa giver vores kunder mulighed for at
veelge et grgnnere alternativ.

Foruden at tilbyde et grannere alternativ til traditionelle
stalhaner og drypbakker, gnsker vi ogsa at dele vores
passion for baeredygtighed med vores kunder.

Ved at veelge vores traeprodukter statter vores kunder ikke
kun et mere miljgvenligt valg, de bliver ogsa en del af
bevaegelsen mod mere ansvarligt forbrug og produktion.




Vores anvendelse af trae

Trae & C02 fordele

Tree er blevet anerkendt som et af de mest
baeredygtige materialer tilgeengelige pa grund af
dets naturlige egenskaber og miljgmaessige
fordele. Som et fornybart og biologisk nedbrydeligt
materiale repreesenterer tree en kilde til
baeredygtighed.

Hos ZegoWater har vi valgt at arbejde med trae
som et alternativ til stal, fordi trae er et lager af C02
| skove og i treeprodukter, og derfor kan tree bruge

det aktivt i kampen mod klimaforandringer.

Baeredygtig produktion

Vores treeprodukter fremstilles pa Fyn og vi veelger
omhyggeligt vores tree fra europaeiske skove,
primeert ask eller ahorn, for at sikre kvalitet og lang
produktlevetid.

Vi har stort fokus pa produktionsprocessen og det
treespild, der kan forekomme. Derfor bestraeber vi
0s pa at enhver rest af traeet far nyt liv i andre
formal, mens spanerne ender som braendsel til
naboens fyr.

Vi anvender dertil det mindst miljgskadelige lim og
coating, i bestraebelserne pa ikke at belaste vores
planet ungdvendigt.

\\
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Trae versus stal taps og drypskale

Med treehanerne tilbyder vi vores kunder muligheden for at

veelge et baeredygtigt alternativ. *
CO2 udledningen halveres ved at producere haner i trae Ton CO2e pr. 100 kg. 0,15 0,30

Jvf. Klimakompasset ved en betragtning pr. 100 kg.

sammenlignet med rustfrit stal.

| sammenligningen skal der tages hgjde for at produkterne i
tree vejer betydeligt mindre end produkterne i rustfrit stal.
Da veaegten for det enkelte produkt er relativt lille, er CO2
udledningen regnet for 100 produkter.

Veegt pr.
produkt | 200g | 2348g 1230 ¢. 200 ¢. 400 g.

TonCO2e
pr. 100 stk.| 0,03 0,71 0,37 0,03 0,06




Hygiejnevenlige haner

| ZegoWater har vi fokus pa innovative lgsninger og
har udviklet bergringsfrie sensorudigste haner, som
sikrer en hgj standard for hygiejne.

Desuden er alle haner udstyret med et aktivt
kulfilter, der effektivt renser drikkevandet og fjerner
stoffer, som haemmer lugt og smag. Fx. klor og
organiske forbindelser.

Vores Kulfiltre:

Fjerner over 70% af alle PFOS og PFAS. v

Filtrering af partikler ned til 0,5 my. \/

Fjerner pesticider og organisk forurening. \/

Fjerner okker og tungmetaller. \/

Fjerner urenheder og synlige partikler. \/

\
&

Fjerner microplast, lugt og bismag. v




Selvom det ud fra en gkonomisk betragtning, ofte

bedre kan betale sig at kebe nyt nar slitagen efter

mange ars brug saetter ind, er det pa lzengere sigt
ikke en baeredygtig lasning. Derfor arbejder vi ud
fra 3 grundleeggende principper med vores
produkter:

« Kvaliteten skal opfylde vores Buy-to-Keep
filosofi

« Vi udfgrer reparationer og servicerer vores
produkter

« Vi genanvender og genbruger

B

A

4

M.

Buy-to-Keep
Vores systemer bygger pa over 25 ars teknisk
erfaring, og vi har den ngdvendige viden og
kompetencer til bade at kvalitetssikre og finde
innovative Igsninger.

Buy-to-Keep, er princippet om at vores produkter

fra bunden bygges med sa hgj kvalitet og sa stor

driftssikkerhed at den forventede levetid for
vandkglerne er 15 ar.

Derfor gar vi ikke pa kompromis og stiller store
krav, ikke blot til os selv, men ogsa til vores
leverandgrer og udfarer arlige kvalitetskontroller.




Vandkgaleres produktlivscyklus

Reparationer

Pa vores domicil har vi faciliteter til at teste alle
komponenter i vandkgleren, og vaerksted til at
udfgre reparationer.

Sker det, at enkelte komponenter i
vandkgleren gar i stykker eller ikke fungerer
optimalt, er det i fearste omgang vores
serviceteknikere, der forsgger at lgse
problemet. Kan problemet ikke Igses lokalt hos
kunden, kan vi lokalisere problemet i
testcentret og selv udbedre skaden pa vores
veerksted, inden kgleren igen returneres til
kunden.

Vandkglere, der ikke laengere er levedygtige
skilles ad. Alle reservedele, der anvendes til
renovering af nyere vandkglere stammer
herfra.

Hvert 6 mdr. bliver alle fejl og garantisager
evalueret og forbedret, dette har gjort at vores
garanti sager i dag er under 0,7 %.

Skilles og

bruges til
reservedele

Genanvendelse

Nar en vandkgler har udtjent sin levetid hos en
kunde, kagber vi kaleren tilbage til renovation.
Herefter saelges kaleren igen som et
genbrugsprodukt til en lavere pris.

Nyt produkt

til kunden

ZegoWater

tilbagekeb
Vandkglernes

livscyklus

Gensalg é : Genanvendelse




En stor del af vores forretning er produktion af
danskvand til kunderne. Vi radgiver for mindst
muligt spild af kulsyre. Det er meget vigtigt for os
at tage et ansvar, nar det kommer til miljg og
klima. Vi er derfor meget bevidste omkring valg af
leverandar og udvikling af produkter. Det er en
fast del af vores service at tilbbyde ombytning og
genopfyldning af gasflasker, da det gkonomisk og
miljgmaessigt giver god mening.

| ZegoWater bruger vi udelukkende den kvalitetssikre
biogen CO2, som bestar af naturlige ravarer.
Ungdvendige CO2-emissioner undgas grundet det
lukkede kuldioxidkredslab.

CO2 flasker

N

ZegoVVater
UN 1013

Vores leverandor

Vores kuldioxid leverandgr er bosat i vores
naboland Tyskland. Via dem undgar vi lange og
forureningstunge transportture.

Dertil har de stort fokus pa baeredygtighed og
har blandt andet opnaet flere baeredygtige
certificeringer.

\
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CO2 flasker

Track and Trace

Som en ekstra sikkerhedsforanstaltning har vi
indfart et Track and Trace system. | tilfeelde af
at det bliver ngdvendigt at tilbagekalde CO2
flasker, betyder det at vi altid har styr pa
hvilken kunde, der har modtaget indhold fra de
respektive flasker vi modtager fra
leverandgren.

Samtidig har CO2 indholdet en maksimal
levetid pa 3 ar. Er en flaske ikke returneret til
os indenfor den periode, kontakter vi kunden.

Track and Trace systemet hjeelper os ogsa i
vores opgarelser over, hvor meget CO2 vores
kunder forbruger, og hvornar det er tid til
genopfyldning. Det betyder at vi kan
planlaegge logistikken og saenke emissionen
ved transport.

Opfyldning af CO2 flasker i scope

| opggrelsen af vores forelgbige scope 3 har vi
koncentreret os om op- og nedstrgms transport.
Den CO2 vi genopfylder pa flasker forbruges af
vores kunder og skal derfor fremover inkluderes i
nedstrams scope 3.

Ton CO2e udledning fra opfyldning af gasflasker
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Tilfeelles for alle vores produktionsrelaterede
leverandgarer, er at de har et stort fokus pa
bzeredygtighed og har blandt andet opnaet

flere baeredygtige certificeringer.
Blandt dem kan navnes
ISO 19001, ISO 45001 og ISO 14001.

Vores kuldioxid leverandgr er bosat vores
Tyskland. Via dem undgar vi lange og
forureningstunge transportture.

Vores treeleverandar bruger udelukkende tree fra
europeeiske skove og alt treespild, der forekommer
i forbindelse med vores produktion, bliver
genanvendt.

Vores stalrelaterede produkter bliver alle
producerede fra virksomheder, som veegter miljget
hgjt og udmeerker sig med certificeringer deraf. |
slutningen af 2024 regner vi med at kunne
producere vandhaner af rustfrit stal, som ger vores

produkter yderligere miljgvenlige.
- \\/
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At veelge leverandgr er ikke lzengere blot en
afvejning mellem pris og kvalitet - fokus pa
baeredygtighed indgar nu ogsa i vores
udveelgelsesproces. Det kan veere sveert at
navigere i. Derfor har vi udarbejdet en
scorematrix for at fa et overblik.

Vi har gjort os to vigtige erfaringer:

« Det er forskelligt hvor langt vores
leverandgrer er i deres arbejde med at
kortleegge CO2 forbruget, og hvor langt de
traekker det ud i veerdikaeden.

« Vi star ofte for at skulle foretage
afvejninger om forskellige
baeredygtighedsparametre, fx om en
kortere transport kan opveje et mere
baeredygtigt eller holdbart materiale.

Kriterier

Er leverandgren 1SO 14001

certificeret (miljg)

1=Nej
2=Certificering i gang
3=la

Er leveranderen ISO 9001

certificeret (kvalitet)

1=Nej
2=_Certificering i gang
3=la

Tilbyder leverandereren en
fornuftig monetar forretning

1=Rimelig
2=God
3=Meget fornuftig

. Producerer leveranderen med
¥ grﬂn Strﬂm

1=Slet ikke
2=Delvist
3=Udelukkende

_ Tilbyder leverandgren

baeredygtigt materiale

1=Slet ikke
2=Delvist
3=Udelukkende

" 02 aftryk ved levering til os

1=Hajt
2=Mellem
3I=Lavt

Risiko forbrud pa CoC i

veerdikaden

1=Haoj
2=Mellermn
3=Lav




Fragtselskabsaftaler

| ZegoWater samarbejde vi med forskellige
fragtselskaber. Feelles for alle disse er, at de alle
har baeredygtighed og gren omstilling i fokus.

Fragtselskabernes forretning pavirker miljget og
kloden i en negativ retning og derfor er det vigtigt
for os at vores transportgrsamarbejdspartnere er

deres aftryk ansvarligt og aktivt arbejder pa og
implementerer baeredygtige initiativer og grenne

lgsninger.

Alle vores transportsamarbejdspartnere har
dermed opnaet certificeringer, der sikrer
arbejdsgange, som har miljget for gjet. Dette er
vigtigt for os og er en forudsaetning for et
samarbejdsskab.

Samtidig bestraeber vi ogsa os selv pa at benytte
vores brug af fragtselskaber i en baeredygtig and
og kun anvender dem nar vi kan fylde bilerne op,
sa de ikke udleder mere CO2 end ngdvendigt.



Refleksioner

Som beskrevet i forordet er denne rapport vores fgrste ESG spadestik. Processen har bekreeftet hvad
vi pa forhand forventede, at ESG er vigtigt, men ogsa meget omfangsrigt og tidskreevende. Det er
noget vi som virksomhed skal gve os i - bade rapporteringen og vores daglige operationalisering.

Et prioriteringsfokus vi har haft i denne omgang er vores leverandgrer og de processer det indbefatter.
Som vi ser det er vores veerdikeede den stgrste mulighed for at reducere vores aftryk, hvilket rapporten
ogsa vidner om, da vores scope 3 klart scorer hgjest. | visse tilfeelde er processerne kringlede og kan
veere sveere at hitte rede i. Ogsa for leverandgrene selv. Dog erfarer vi at de leverandgrer vi har taget
fat i selv er opmaerksomme pa dette og selv bestreeber sig pa at fa sterre kendskab til deres
veerdikaeder.

Vi er ogsa blevet klogere pa os selv, som virksomhed, omkring hvilke data
vi kan levere og hvilke vi fremadrettet skal lave processer omkring, sa de er
tilgaengelige. Derudover er vi blevet klogere pa de grgnne tiltag vi allerede ZEQO
ger, og hvor det giver mening at optimere yderligere. Water & Coffee

En af de initiativer vi har i fokus i 2024 er at omleegge produktionen af
stalvandhaner til rustfritstal. Dette vil ikke blot vil seenke processerne
omkring miljggodkendelse og de emissioner, der kommer deraf, men ogsa
forbedre produkternes levetid for kunden.
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